Mage nofpund or type unknown

MopasibHble Ka4yecTBa UHAMBMAA ABASIOTCA HEOTbEMNIEMbIM acNeKTOM AN
Ka4yeCTBEHHOr 0 BbIMNOJIHEHUSA 06513aHHOCTEN U BXOOAT B MOHATME KOMMETEHLUMN.
O6bnagas psaaoM KOMMNETEHL M, CBSA3aHHbIX C MOPaJibHbIMX Ka4YeCTBaMu, Hanpumep:
yMeHuun paboTaTb B KOMaHAEe, CTPECCOYCTONYNBOCTM, aflanTUBHOCTN, OTBETCTBEHHOCTH,
WHNLMNATUBHOCTN, OPUEHTALIUM Ha Ka4yeCTBO, HaLLeNIEHHOCTW Ha pe3y/ibTaT, BEXXJIMBOCTH,
ybenntensHocTu, Tpynontobuto, Lo6poCOBECTHOCTU, CMELMANINCT MOXKET YAYYLNTb He
TOJIbKO KQ4YeCTBO BbIMYCKAEMOW UM NPOAYKLMN M\MN NMPeaoCcTaBAseMbIX YCIYT, HO U
NOB/IMSATb Ha KOJIJIEKTUB OJ151 KAYECTBEHHOI0 JOCTUXKEHMS NOCTABJIEHHbIX PYKOBOACTBOM
uenen n 3agay. LleHAaTca Takue noan 1 BO BHELWHEN MOJIMTUKE OpraHm3aummn: paboTe ¢
noTpebuTensamu, noapaa4YnKaMn N GPyruMm 3aMHTepPecoBaHHbIMN CTOPOHaMU. Takxe
CTOUT OTMEeTUTb 60JbLLYI0 BEPOATHOCTb KAPbEPHOro 1 NPOEeCcCUoHaNbHOro pocTa y
nHanBMAoB, obnagamowmx NoAobHbLIMN KayecTBaMun, HeobxoanMbIMK AN PO Nnaepa.
Mpn OTCYTCTBMN Y MHANBUOA CXOXUX MOpPaJibHbIX Ka4eCTB, OH MOXKET MellaTb npoLeccy
paboTbl, BMJIOTb A0 HEBbIMOJHEHNA 0683aHHOCTEN (MO0 BbINONHEHUS 3a4a4M NO3XKe
NMOCTaBJIEHHbIX CPOKOB), CKaHAaJI0B Ha paboyeM MecTe, NONbITOK AEMOPAIM30BaTh
KOJINEKTUB 1 Apyroe.

Takum o6pa30M, CTOUT CcOeJlaTb BbIBOA, HTO HaJIndme noJ1I0OXKUTEJIbHbIX MOPaJ/ibHbIX
Ka4dyeCTB XOpoLwo BJINAeT He TOJIbKO Ha Ka4eCTBO Tpyada nHamsunayyma, HO 1 B LL€JIOM Ha
OopraHmMsaLnio. Cne,uyeT CTPEMNTBLCA K OOCTUXKEHWNIKO 3TUX U OPYTNX MOJIOXKNTEJIbHbIX
Ka4eCTB, CaMOpa3BMBaTbCA, YJIyHlLlaTb Ka4eCTBO Tpyda.

rNOCCAPUN

Ka4yecTBO - 3TO CTeNeHb COOTBETCTBUSA COBOKYMHOCTM MPUCYLLUNX XapaKTEPUCTUK
obbekTa TpeboBaHUAM.

YnpaBsieHMe Ka4eCcTBOM - HYacTb MeHe)XKMeHTa KavyecTBa, HarnpaBJJieHHas Ha
BbINoJIHEHNE TpeboBaHNN K Ka4yecTBy.

CTaHpapT - 3T0 HOPMATMBHbLIN AOKYMEHT, pa3paboTaHHbIN Ha OCHOBE COralleHns
60/IbLLIMHCTBA 3aMHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH M YTBEPXXAEHHbIN MPU3HAHHBLIM OPraHoM (Mnu
npeanpuatTuem). B ctaHgapTe yCTaHOBMEHbI HOPMbI, NpaBuna, TpeboBaHus,
XapaKTepUCTUKN, KacaroLimecs o6 bekToB CTaHAapPTU3aLNN.


https://www.evkova.org/#evkova

Cnyxba (oTaen) kKayecTBa - OpraHM3aUMoOHHOE Noapa3aeneHmne, HeaBmcnumoe oT
NMpon3BoACTBa, KOTOPOE HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a obecrneyeHmne n KOHTPOJIb Ka4yecTBa,
npeacTtasnsolee cobon oTaensl KOHTpona n obecnedeHmns kadectsa nMbo ogHO ML
WNn rpynny, B 3aBUCMMOCTW OT pa3Mepa U CTPYKTYPbl OpraHmn3auuu.

MeHepn >XKMeHT Ka4yecTBa - CKOOPANHNPOBaHHAs AesATeNIbHOCTb MO PYKOBOACTBY U
YyNPaBJ/IEHNIO KA4YeCTBOM. MeHeI)KMEeHT KayecTBa MOXET BKJIl04aTb pa3paboTKy NonmTuk
B ob6/1acTu KavyecTBa, Uenen B 06/1acTu KavyecTBa U NMPOLLECCOB A1 AOCTUMXKEHUS 3TUX
uenen B 061acTn Ka4ecTsa NoCpPeaCcTBOM MJaHUPOBAHMSA KayecTBa, obecneyeHuns
KayecTBa, ynpaBJieHNUs Ka4eCTBOM U YJlyYLLUeHNs KayecTBa.

Mpouecc - COBOKYNMHOCTb B3aMOCBA3aHHbIX n(nnn) B3aI/IMO,£I,eI7ICTBy}OLLI,I/IX BNaoB
0edaTeqIbHOCTKN, NCNOoJ1Ib3YIOLWNMX BXOAbl A4 noJiy4yeHna HaMme4eHHOro pesyJibtaTa.

Opral-m3au,m| - JINyo nanm rpynna noaen, cBA3aHHbIe onpepnesneHHbIMMN OTHOLLEHNAMMN,
nMerwLine oTBeTCTBeHHOCTb, NMNOJIHOMO4YNA U BbIMNOJIHAKOLLNE CBOU prHKLI,VIVI Onsd
DOCTMXXKEHNA NX Lenen.

3aMHTepecoBaHHas CTOPOHA - JINLLO NN OpraHn3auuns, KoTopble MOryT
BO34ENCTBOBAaTb Ha ocyLlecTtBiieHne AeaTesibHOCTUN NN NMPUNHATNE pELUEHINA, ObITb
nogsep>XxeHHbIMN NX BO30ENCTBUIO NN BOCNPUHMNMATb cebsa B Ka4ecTBe NocneaHunx.

MoTpebuTtens - NMLO NN OpraHM3auns, KOTOpPble MOryT NOAyYaTb WU NOAyYaloT
MPOAYKLUWIO NN YyCNYry npeaHa3sHayYeHHble nnm TpebyemMble 3TUM AULIOM N
opraHusaumen.

KoMneTeHUMA - KOMMNAEKC 3HAHWUIN, HABbIKOB, YCTAHOBOK N JINYHOCTHbIX Ka4yeCcTB
yenoBeka, 6e3 KOTopbIX HEBO3MOXXHa ero adekTnBHaa paboTa B KOHKpeTHON obnacTu,
OOJKHOCTN, KOMMaHUWN.



